
‭Relatório de acessibilidade‬

‭Este relató rio foi elaborado com recurso ao portal‬‭acessibilidade.gov.pt‬‭tendo sido testadas‬
‭as 3 páginas mais representativas do site.‬

‭Identificação:‬
‭Site:‬‭100metros.pt‬

‭Data: 22/05/2025‬

‭Elaboração: Dpt. Marketing 100metros‬

‭Metodologia:‬
‭Ferramentas utilizadas: AccessMonitor‬
‭Tipos de testes: Automá ticos‬
‭Escopo: 3 páginas e testados os níveis A e AA‬

‭Resumo da Análise de Acessibilidade‬
‭1. Página Inicial‬
‭-‬‭https://100metros.pt‬
‭- Pontuação: 8.7 / 10‬
‭- Estado: Boa conformidade com WCAG nível A e AA.‬

‭2. Página de Categoria – Caixas de Cartão‬
‭-‬‭https://100metros.pt/categoria-produto/cartao-e-papel/caixas-de-cartao/‬
‭- Pontuação: 8.6 / 10‬
‭- Estado: Muito pró xima da página inicial, com boa estrutura.‬

‭3. Página de Produto – Envelopes Almofadados‬
‭-‬‭https://100metros.pt/produto/envelopes-almofadados/‬
‭- Pontuação: 6.2 / 10‬
‭- Estado: Requer atenção urgente.‬
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‭Página inicial‬ ‭Categoria‬ ‭Produto‬

‭Separação dos resultados por nível e página‬

‭Nível WCAG‬ ‭Primeira Página‬ ‭Produto‬ ‭Categoria‬

‭A‬ ‭78.26%‬ ‭48%‬ ‭76.19%‬

‭AA‬ ‭100%‬ ‭62.5%‬ ‭75.0%‬

‭% de Conformidade = Nº de critérios com "Sucesso" /  Nº total de critérios avaliados no nível ×100‬

‭Avaliação média simples entre 3 páginas‬

‭Pontuação média simples: 7,83 / 10‬

‭Interpretação: Apresenta uma boa média, mas não reflete a realidade do site como um todo,‬
‭já  que a página de produto tem peso muito maior na experiência total do utilizador.‬



‭Relatório de Acessibilidade – Níveis A e AA‬
‭Este relató rio apresenta as conformidades e não conformidades identificadas nos crité rios‬
‭de acessibilidade dos níveis A e AA, com base nos três relató rios avaliados.‬

‭Nível A – Conformidades e Não Conformidades‬
‭Crité rio WCAG‬ ‭Tipo‬ ‭Ocorrências‬ ‭Observaçã o‬
‭1.1.1 – Texto Alternativo‬ ‭Sucesso‬ ‭3‬ ‭Imagens com `alt  ̀adequado‬
‭1.1.1 – Texto Alternativo‬ ‭Aviso‬ ‭2‬ ‭̀alt  ̀gené ricos ou duplicados‬
‭1.3.1 – Informaçã o e Relações‬ ‭Sucesso‬ ‭10‬ ‭Estrutura correta de formulá rios e tabelas‬
‭1.3.1 – Informaçã o e Relações‬ ‭Erro‬ ‭4‬ ‭Labels invisíveis, tabelas sem `th  ̀ou‬

‭̀headers ‬̀
‭1.3.1 + 3.3.2 – Identificaçã o +‬
‭Labels‬

‭Erro‬ ‭1‬ ‭Campos de formulá rio mal rotulados‬

‭2.4.1 – Saltar Blocos‬ ‭Erro‬ ‭3‬ ‭Falta de link “Saltar para conteú do”‬
‭2.4.1 – Saltar Blocos‬ ‭Aviso‬ ‭3‬ ‭Link presente mas mal posicionado ou‬

‭redundante‬
‭2.4.2 – Título da Pá gina‬ ‭Sucesso‬ ‭3‬ ‭Pá ginas com título claro e presente‬
‭2.5.3 – Ró tulo em Nome‬ ‭Sucesso‬ ‭3‬ ‭Labels coincidem com o nome visível‬
‭3.1.1 – Idioma da Pá gina‬ ‭Aviso‬ ‭3‬ ‭Idioma ausente ou incorreto‬
‭3.2.2 – Navegaçã o Consistente‬ ‭Sucesso‬ ‭3‬ ‭Navegaçã o repetida está  consistente‬
‭4.1.1 – Aná lise Sintá tica‬ ‭Sucesso‬ ‭6‬ ‭HTML bem estruturado‬
‭4.1.2 – Nome, Funçã o e Valor‬ ‭Sucesso‬ ‭7‬ ‭Componentes com ARIA vá lidos‬
‭4.1.2 – Nome, Funçã o e Valor‬ ‭Erro‬ ‭3‬ ‭ARIA mal aplicado ou conteú do interativo‬

‭escondido‬

‭Nível AA – Conformidades e Não Conformidades‬
‭Crité rio WCAG‬ ‭Tipo‬ ‭Ocorrências‬ ‭Observaçã o‬

‭1.3.1 – Informaçã o e Relações‬ ‭Sucesso‬ ‭10‬ ‭Tabelas e relações semâ nticas adequadas‬

‭1.3.1 – Informaçã o e Relações‬ ‭Erro‬ ‭3‬ ‭Estrutura deficiente em tabelas‬

‭1.3.1 + 2.4.1 – Tabelas + Saltar‬

‭Blocos‬

‭Sucesso‬ ‭5‬ ‭Casos com ambas conformidades‬

‭1.3.1 + 2.4.1 – Tabelas + Saltar‬

‭Blocos‬

‭Erro‬ ‭1‬ ‭Mesma combinaçã o com erro‬

‭1.3.4 – Orientaçã o‬ ‭Sucesso‬ ‭3‬ ‭Layout adaptável sem restrições de‬

‭orientaçã o‬

‭1.4.3 – Contraste de Cores‬ ‭Erro‬ ‭1‬ ‭Texto com contraste insuficiente‬



‭Plano de Acção‬

‭Os problemas de acessibilidade identificados no site estão agrupados em três categorias‬
‭principais:‬

‭Conteú dos administráveis do site‬

‭Tema visual (interface grá fica)‬

‭Componentes da plataforma e plugins de terceiros‬

‭1. Conteú do do site‬

‭Sendo este um aspeto sob controlo direto da equipa editorial, a sua correção será  priorizada.‬
‭Todas as correçõ es relacionadas com conteú dos (ex: texto alternativo, cabeçalhos, ró tulos de‬
‭formulá rios) deverão estar concluídas até  31/12/2025.‬

‭2. Tema visual‬

‭O processo de substituição do tema já  se encontra iniciado, com o objetivo de implementar‬
‭um novo tema acessível até  31/12/2025. O novo tema será  escolhido com base nos‬
‭princípios das WCAG 2.1, garantindo maior conformidade nativa.‬

‭3. Plugins e componentes de terceiros‬

‭Como estas dependências externas não estão sob controlo direto da equipa, aguardaremos‬
‭atualizaçõ es dos respetivos fornecedores até  28/06/2026. Caso as falhas não sejam‬
‭resolvidas até  essa data, será  iniciado um processo de seleção de novos plugins que‬
‭cumpram os requisitos funcionais e normativos de acessibilidade para implementar até ‬
‭28/06/2027.‬

‭Conclusão Final‬

‭A média ponderada revela que a acessibilidade do site, como um todo, está  abaixo do‬
‭aceitável (ideal ≥ 7.5).‬
‭A página do produto é  o principal ponto crítico a ser corrigido.‬


